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CUESTIONARIO ADOPTANTES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA ECAI
NOTA IMPORTANTE: Este cuestionario tiene por objeto ayudarle para que nos haga llegar su opinión sobre el funcionamiento de la ECAI que tramitó su expediente de adopción. No es obligatorio que lo cubra, pero si lo hace nos ayudará a dar un mejor servicio.

Puede contestar a todas o parte de las preguntas, o, si lo desea, puede manifestar su opinión con los comentarios u observaciones que estime oportunas.

No es obligatorio que se identifique; en cambio, es necesario que indique el país de adopción y la ECAI que tramitó su expediente

· País de adopción..........................................................................................
· ECAI tramitadora.........................................................................................
· Año de firma del contrato...........................................................................

· Año de la asignación de el/la menor................................................................

· Año del viaje para recoger a el/la menor adoptado/a.........................................
Si Usted desea utilizar este cuestionario como reclamación formal sobre el funcionamiento de la ECAI, debe indicar, además, los siguientes datos:

· Nombre y apellidos.......................................................................................
· Dirección.....................................................................................................

· Teléfono (opcional) ......................................................................................

CUESTIONARIO:

EN RELACIÓN CON LA DOCUMENTACIÓN Y CON EL PERSOAL DE LA ECAI EN ESPAÑA
SOBRE LA INFORMACIÓN
1. Antes de la firma del contrato con la entidad, ¿le hicieron entrega de un amplio dossier informativo?

2. ¿Qué documentación contiene el dossier entregado por la ECAI?

3. La información previa facilitada, ¿le resultó comprensible?, ¿coincide con la realidad?

4. En la información que le facilitaron al principio, ¿se le informó de la cantidad económica total a la que asciende la tramitación del expediente y de la forma de pago? Indique el importe.

5. ¿Recibió información periódica del estado de tramitación de su expediente?

SOBRE EL CONTRATO
6. ¿Le dejaron tiempo suficiente para estudiar el contrato y resolver sus dudas?

7. Una vez leído el contrato facilitado por la ECAI, ¿mostró disconformidad con alguna de las cláusulas? En caso afirmativo, explique porqué.

8. ¿Firmó otros documentos distintos al contrato? De ser así, indique cuáles.
SOBRE LA ATENCIÓN DEL PERSONAL
9. ¿A cuántas personas de la ECAI conoció en España?

10. ¿Recuerda los nombres y las funciones de cada una de ellas?

11. ¿El trato recibido fue correcto?

12. ¿Recibió jornadas formativas impartidas por la ECAI? De ser así, ¿cuánto tiempo duró esta formación?, ¿quien la impartió y dónde?

13. El contenido de las jornadas formativas, ¿le resultó útil para el proceso adoptivo?

14. ¿Le facilitaron un horario de atención al público de la oficina de la ECAI? Indíquelo.

15. ¿Lo atendieron/la en este horario?
EN RELACIÓN CON LA ASIGNACIÓN

16. En el supuesto en que el país tramite las adopciones de forma descentralizada, ¿sabe quién determina la región o provincia en la que recae cada expediente, la ECAI o las autoridades del país de origen de el/la menor?, ¿a lo largo del proceso se cambió la región o provincia de tramitación? De ser así, ¿sabe por qué?

17. ¿Quién le informó inicialmente de la asignación de el/la menor, la ECAI o el servicio provincial de familia y menores?

18. ¿Las características de el/la menor asignado/a se corresponden con las determinadas en su idoneidad?
EN RELACIÓN CON EL VIAJE

19. ¿Lo/La informaron con suficiente antelación de las fechas de el/los viaje/s?

20. ¿Las fechas previstas sufrieron cambios? En caso afirmativo, ¿fue informado/a de los motivos?

21. ¿A ECAI se ofreció a organizar directamente el viaje? ¿Le ofreció organizarla a través de una agencia?

22. ¿Se sintió presionado/a a aceptar las condiciones del viaje ofrecidas por la ECAI?

23. Le permitieron viajar con algún miembro de su familia o allegado? De no ser así, ¿qué razones le dieron?

24. ¿Se vio obligado/a a realizar actividades y/o visitas turísticas no deseadas?
EN RELACIÓN CON LA ATENCIÓN DE LA ECAI EN EL PAIS DE ORIGEN DEL MENOR
25. ¿A cuántas personas de la ECAI conoció en el país?

26. ¿El personal de la ECAI en el país de origen del menor habla castellano? De no ser así, ¿pusieron a su disposición a un intérprete de forma gratuita?

27. ¿Podía contactar con el personal de la ECAI? ¿A través de qué medio? ¿Tenían un horario establecido?

28. ¿Lo/La atendieron siempre que los necesitó?

29. Si tuvo algún problema, ¿se lo solucionó el personal de la ECAI?

30. ¿Conoció la sede principal de la ECAI en el país? ¿En qué localidad está situada?

31. De necesitarlo, ¿dispuso de la posibilidad de contactar con la embajada española en el país?
EN RELACIÓN CON LA ENTREGA DE LOS/LAS NIÑOS/AS
32. ¿Como se llevó a cabo la entrega de el/la menor?, ¿en qué lugar se realizó?, ¿quién hizo la entrega?

33. ¿Participó en alguna ceremonia colectiva con las familias de los/las menores que se iban a adoptar?
EN RELACIÓN AL COSTE DE LA TRAMITACIÓN DEL EXPEDIENTE

34. En relación con el coste económico de la adopción, ¿coincide la información inicial ofrecida por la ECAI con el coste económico real? De no ser así, indique el importe final (Incluya todos los gastos obligatorios a los que tuvo que hacer frente para la adopción, fueran o no abonados a la ECAI, excluidos los gastos del viaje y estancia), ¿sabe a qué obedece la diferencia?

35. ¿Tiene justificante de transferencia o recibos de cobros de todas las cantidades entregadas?

36. Entre los gastos obligatorios, ¿realizó pagos en concepto de ofrendas, agradecimientos, fiestas, gastos de visita al centro, ceremonia de entrega, etc.? De ser así, indique la cantidad y el concepto.

37. ¿A quién le entregó las cantidades señaladas en el apartado anterior y en qué momento?
EN RELACIÓN CON LA ETAPA POST-ADOPTIVA

38. ¿Le informó la ECAI de la periodicidad de los seguimientos?, ¿y del coste?

39. Hizo los seguimientos post-adoptivos con la ECAI que le tramitó el expediente?(en el caso de que ya hiciera algún seguimiento).

40. ¿Se realizaron (y/o están realizándose) éstos en el tiempo establecido por el país de origen? En caso negativo, indique el motivo.

41. ¿Le proporcionó la ECAI algún tipo de apoyo tras la adopción? En caso afirmativo, describa brevemente en qué consistió este apoyo.
Si su respuesta es afirmativa...

a) Se le ofertó este servicio desde la ECAI o lo solicitó Usted?

b) Describa brevemente en qué consistió este apoyo.

c) ¿Quién lo realizó?

d) ¿Considera satisfactorio el apoyo que le proporcionaron? En caso negativo, indique por qué.
Si su respuesta es negativa...

a) ¿Solicitó algún tipo de apoyo a la ECAI y no se lo facilitaron?

b) ¿Considera necesario algún tipo de apoyo tras la adopción?

VALORACIÓN:
Evalúe los servicios de la ECAI puntuando de 0 a 5 puntos, entendiendo que 0 es la puntuación mínima y 5 la máxima.

1. Información y trato recibido.......................................

2. Servicio de la ECAI en España....................................

3. Servicio de la ECAI en el país de origen del menor........

4. Servicio de la ECAI en el periodo post-adoptivo............

5. Satisfacción del proceso en total................................
OBSERVACIONES:
Puede remitir el cuestionario cubierto por correo ordinario, fax o correo electrónico a:

Consellería de Traballo e Benestar

Secretaría Xeral de Política Social - Subdirección Xeral de Familia e Menores

Edificio Administrativo San Caetano s/n. 15781 Santiago de Compostela. 

Tfno. 981 545 458 - Fax: 981 957 591

adopciongalicia@xunta.es
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