[image: image1.png]XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE TRABALLO

E BENESTAR
Secretaria Xeral de Politica Social




[image: image2.jpg]




CUESTIONARIO ADOPTANTES SOBRE O FUNCIONAMENTO DA ECAI
NOTA IMPORTANTE: Este cuestionario ten por obxecto axudarlle para que nos faga chegar a súa opinión sobre o funcionamento da ECAI que tramitou o seu expediente de adopción. Non é obrigatorio que o cubra, pero se o fai axudaranos a dar un mellor servizo. 
Pode contestar a todas ou parte das preguntas, ou, se o desexa, pode manifestar a súa opinión cos comentarios ou observacións que estime oportunas. 
Non é obrigatorio que se identifique; en cambio, é necesario que indique o país de adopción e a ECAI que tramitou o seu expediente.
· País de adopción..........................................................................................
· ECAI tramitadora.........................................................................................
· Ano de sinatura do contrato...........................................................................

· Ano da asignación do/a menor.......................................................................

· Ano da viaxe para recoller ao/á menor adoptado/a...........................................
Se vostede desexa utilizar este cuestionario como reclamación formal sobre o funcionamento da ECAI, debe indicar, ademais, os seguintes datos: 
· Nome e apelidos...........................................................................................
· Enderezo.....................................................................................................

· Teléfono (opcional) ......................................................................................

CUESTIONARIO:

EN RELACIÓN COA DOCUMENTACIÓN E CO PERSOAL DA ECAI EN ESPAÑA
SOBRE A INFORMACIÓN
1. Antes da sinatura do contrato coa entidade, ¿fixéronlle entrega dun amplo dossier informativo?
2. ¿Qué documentación contén o dossier entregado pola ECAI?

3. A información previa facilitada, ¿resultoulle comprensible?, ¿coincide coa realidade?
4. Na información que lle facilitaron ao principio, ¿informóuselle da cantidade económica total á que ascende a tramitación do expediente e da forma de pagamento? Indique o importe.
5. ¿Recibiu información periódica do estado de tramitación do seu expediente? 
SOBRE O CONTRATO
6. ¿Deixáronlle tempo suficiente para estudar o contrato e resolver as súas dúbidas?
7. Unha vez lido o contrato facilitado pola ECAI, ¿amosou desconformidade con algunha das cláusulas? En caso afirmativo, explique porqué. 
8. ¿Asinou outros documentos distintos ao contrato? De ser así, indique cales.
SOBRE A ATENCIÓN DO PERSOAL
9. ¿A cántas persoas coñeceu da ECAI en España?

10. ¿Recorda os nomes e as funcións de cada unha delas?
11. ¿O trato recibido foi correcto?
12. ¿Recibiu xornadas formativas impartidas pola ECAI? De ser así, ¿canto tempo durou esta formación?, ¿quen a impartiu e onde?
13. O contido das xornadas formativas, ¿resultoulle útil para o proceso adoptivo?
14. ¿Facilitáronlle un horario de atención ao público da oficina da ECAI? Indíqueo.
15. ¿Atendérono/a neste horario?

EN RELACIÓN COA ASIGNACIÓN

16. No suposto en que o país tramite as adopcións de forma descentralizada, ¿sabe quen determina a rexión ou provincia na que recae cada expediente, a ECAI ou as autoridades do país de orixe do/a menor?, ¿ao longo do proceso cambiouse a rexión ou provincia de tramitación? De ser así, ¿sabe por qué?
17. ¿Quen lle informou inicialmente da asignación do/a menor, a ECAI ou o servizo provincial de familia e menores?

18. ¿As características do/a menor asignado/a correspóndense coas determinadas na súa idoneidade?
EN RELACIÓN COA VIAXE

19. ¿Informárono/a con suficiente antelación das datas da/s viaxe/s?
20. ¿As datas previstas sufriron cambios? En caso afirmativo, ¿foi informado/a dos motivos?

21. ¿A ECAI ofrecéuselle a organizar directamente a viaxe? ¿Ofreceulle organizala a través dunha axencia?

22. ¿Sentiuse presionado/a a aceptar as condicións da viaxe ofrecidas pola ECAI?

23. ¿Permitíronlle viaxar con algún membro da súa familia ou achegado? De non ser así, ¿que razóns lle deron?
24. ¿Viuse obrigado/a a realizar actividades e/ou visitas turísticas non desexadas?
EN RELACIÓN COA ATENCIÓN DA ECAI NO PAIS DE ORIXE DO MENOR
25. ¿A cántas persoas coñeceu da ECAI no país?
26. ¿O persoal da ECAI no país de orixe do menor fala castelán? De non ser así, ¿puxeron á súa disposición un intérprete de forma gratuíta? 
27. ¿Podía contactar co persoal da ECAI?, ¿A través de que medio?, ¿Tiñan un horario establecido?
28. ¿O/a atenderon sempre que os necesitou?
29. Se tivo algún problema, ¿solventóullelo o persoal da ECAI?
30. ¿Coñeceu a sede principal da ECAI no país?, ¿En qué localidade está situada?

31. De necesitalo, ¿dispuxo da posibilidade de contactar coa embaixada española no país?
EN RELACIÓN COA ENTREGA DOS/AS NENOS/AS
32. ¿Como se levou a cabo a entrega do/a menor?, ¿en que lugar se realizou?, ¿quen fixo a entrega?
33. ¿Participou nalgunha cerimonia colectiva coas familias dos/as menores que se ían adoptar?
EN RELACIÓN AO CUSTO DA TRAMITACIÓN DO EXPEDIENTE

34. En relación co custo económico da adopción, ¿coincide a información inicial ofrecida pola ECAI co custo económico real? De non ser así, indique o importe final (Inclúa todos os gastos obrigatorios aos que tivo que facerlles fronte para a adopción, fosen ou non aboados á ECAI, excluídos os gastos da viaxe e estancia), ¿sabe a que obedece a diferenza?

35. ¿Ten xustificante de transferencia ou recibos de cobros de todas as cantidades entregadas?

36. Entre os gastos obrigatorios, ¿realizou pagos en concepto de ofrendas, agradecementos, festas, gastos de visita ao centro, cerimonia de entrega, etc.? De ser así, indique a cantidade e o concepto. 
37. ¿A quen lle entregou as cantidades sinaladas no apartado anterior e en que momento?
EN RELACIÓN COA ETAPA POST-ADOPTIVA

38. ¿Informoulle a ECAI da periodicidade dos seguimentos?, ¿e do custo?
39. ¿Fixo os seguimentos post-adoptivos coa ECAI que lle tramitou o expediente? 
(no caso de que xa fixera algún seguimento).
40. ¿Realizáronse (e/ou estanse realizando) estes no tempo establecido polo país de orixe? En caso negativo, indique o motivo.

41. ¿Proporcionoulle a ECAI algún tipo de apoio tras a adopción? En caso afirmativo, describa brevemente en que consistiu este apoio.
Se a súa resposta é afirmativa...

a) ¿Ofertóuselle este servizo desde a ECAI ou solicitouno vostede?

b) Describa brevemente en que consistiu este apoio.

c) ¿Quen o realizou?

d) ¿Considera satisfactorio o apoio que lle proporcionaron? En caso negativo, indique por que.

Se a súa resposta é negativa...

a) ¿Solicitou algún tipo de apoio á ECAI e non llo facilitaron?

b) ¿Considera necesario algún tipo de apoio tras a adopción?

VALORACIÓN:
Avalíe os servizos da ECAI puntuando de 0 a 5 puntos, entendendo que 0 é a puntuación mínima e 5 a máxima.

1. Información e trato recibido.............................

2. Servizo da ECAI en España..............................

3. Servizo da ECAI no país de orixe do menor........

4. Servizo da ECAI no período post-adoptivo.........

5. Satisfacción do proceso en total.......................
OBSERVACIÓNS:
Pode remitir o cuestionario cuberto por correo ordinario, fax ou correo electrónico a:

Consellería de Traballo e Benestar

Secretaría Xeral de Política Social - Subdirección Xeral de Familia e Menores

Edificio Administrativo San Caetano s/n. 15781 Santiago de Compostela. 

Tfno. 981 545 458 - Fax: 981 957 591

adopciongalicia@xunta.es
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